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EDITO

Oui, le tourisme, comme I'affirme le 3°™Schéma départemental, constitue bien
un enjeu essentiel du développement économique et social poudk Puy
Dome.

La trés forte progressiefune des meilleures de France- de plus de 7 % des
nuitées touristiques enregistrée en 2009 par notre département, en est la
meilleure illustration.

Ces bons résultats tiennent surtout au travail en profondeur, entrepris depuis
plusieurs années, par les acteurs publics (collectivités territoriales, organismes
institutionnels, associations, labels,...) et privés (prestataires touristiques) pour
mutualiser et coordonner leurs actions afin de mieux répondre a I'évolution de

ce secteur et aux attentes de la clientéle.

Les valeurs de partenariat pulpiic/é, de mobilisation des acteurs concernés

et d'innovation permanente dans les actions et les outils d'accompagnement,
d'animation, de communication, de promotion et de commercialisation de

I'offre touristique puydémoise qui ont prévalu a la création de |'Agence
Départementale de Développement Touristiqgue sont toujours présentes et plus
que jamais nécessaires.

Ce rapport d'activité 2009, dont la présentation a été entiérement revue, en

apporte la preuve par le compte rendu des principales missions et actions
concretes de I'A.D.D.T. pour la valorisation de nos territoires ruraux et urbains,

la préservation du cadre de vie, la mise en avant de nos richesses naturelles,
patrimoniales, artisanales, gastronomiques, culturelles et festives, a la
recherche d'un tourisme solidaire et raisonné qui associe nos visiteurs et nos
résidents.

Je tiens a remercier tous les partenaires avec lesquels nous travaillons au
quotidien, les élus et les services du Conseil général, les administrateurs, les
membres du Bureau qui ont consacré de nombreuses réunions a I'avancée des

dossiers en cours et, bien entendu, I'équipe de I'A.D.D.T. pour son
professionnalisme et son dynamisme au service de la politique touristique
départementale.

Alphonse BELLONTE
Président de I’A.D.D.T.63
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3eME SCHEMADEDEVELOPPEMENTOURISTIQUE

Schéma 20182015

INDICATEURS CLES

U 7 commissions thématiques, 6 réunions territoriales et 2 réunions
de restitution pour une large concertation

U 4 valeurs et 6 enjeux pour ce 3¢me schéma voté par I'Assemblée
départementale en décembre 2009. )

OBJECTIFS

Conforter le tourisme comme un enjeu essentiel du développement éco-
nomique et social du PdeeDéme, par
® Une politique d'aménagement solidaire et durable de nos territoires en
adéquation avec les principes de I'Agenda 21
® | e développement d'une offre de qualité, innovante et diversifiée, adap-
tée aux nouvelles demandes de la clientéle touristique et locale
® Des choix concertés pour garantir I'efficacité et I'efficience de la politi-
gue départementale.

ACTIONSe BILAN 2009

Sous I'impulsion du comité de pilotage du 3°™¢Schéma, I'ADDT s'est forte-
ment impliquée aux cbtés des services du Conseil général et de ses nom-
breux partenaires, notamment pour

- animer les 6 journées territoriales au cours desquelles elle a présenté un
état des lieux quantitatif et qualitatif de chaque territoire, I'évolution des
marchés et conduit les travaux des 2 ateliers consacrés aux

Enjeux de I'adaptation et de la qualification de |'offre du territoire,
° Enjeux et perspectives pour la communication, la promotion et la
commercialisation du territoire

- proposer de nouvelles missions d'accompagnement des porteurs de pro-
jets, des territoires et des filieres

- proposer une nouvelle stratégie marketing en matiére de communica-
tion (charte graphique, sites Internetmarketing,..), de promotion
(partenariats et mutualisation) et de mise en marché de |'offre touristi-
que (déploiement de I'outil Open system, mutualisation régionale et
évolution d'Auvergne Tourisme).

)ff ::l: "‘.5"; (X ;k
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OBSERVER ET ANALYSER

S. | . T. 63 Conna
et des clientéles

INDICATEURS CLES

U 34 partenaires majeurs
0 12 157 offres saisies dans la base (soit + 29 %)
0 19 538 demandes qualifiées sur le module GRC
(Gestion de la Relation Client)

J

OBJECTIFS

e Un seul Systéme d'Information Touristique

* Mutualisation des informations / Exhaustivité des offres [ Outil d'analyse
et de développement d'actions et de projet

e Analyse des clientéles GRC (Gestion de la Relation Client).

e Remontée des bases départementales sur la base régionale

ACTIONS: BILAN 2009

L'Offre

Gestion et mise a jour des offres :

- un seul questionnaire transmis aux prestataires d'activités et d'héberge-

ments,

- mise en place de questionnaires Web et de questionnaires papier,

- une organisation territoriale :

© 16 structures chargées de la mise a jour des offres filieres et héberge-
ments (A.D.D.T./A.LT./O.T./ C.G)

© 34 en charge de la mise a jour des fétes et manifestations.

2008 2009 Variation
Total Offres Hébergements 1972 3089 +1 117
Total Offres Filieres 912 1490 + 578
Offres Organismes et Entreprises 228 758 + 530
Animations 6 260 6 820 + 560
TOTAL des offres 9372 12157 +2785

R £ ;Z)h

¢
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e"""ﬁs connaissance des clienteles
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La G.R.C.* en quelques chiffres

Art de vivre

6% u Art de vivre

Sommet
du Puy de

*(Gestion de la Relation Client)
m Détente en famille

= Rando, balades

U Centres d'intérét (les 10 premiers) pédestres

m Visites découverte

- 19 538 demandes qualifiées par type de B Sommet du Puy de

centres d'intérét. Doéme
= Autre
- 34 % Rando 5%
- 25% Détente en Famille
U Origine des clienteles
. Départements (les 4 premiers)
Bouches du Rhéne = Loire Atlantique Nord Rhbéne
1358 1719 1749 1688
. Régions (les 10 premiéres) Auvergne
0,
% Bretagne
lle de France : 13 % 6%

Rhone Alpes : 11 %

Pays de Loire : 9%
Centre

Rhoénes 7%

Alpes
11%

Nord-Pas
de Calais
U Modes de contact : Provence / 5%
- Web / Mail : 72 % d'Azur Charentes Loire
- Téléphone : 10 % 6% 4% 9%
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OBSERVER ET ANALYSER

Observation Touristique

INDICATEURS CLES

U + 7 9% de nuitées marchandes par rapport 3 2008 : l'une des
plus importante progression en France (attente des chiffres
définitifs de la Sofres)

U 84 000 lits marchands et 149 000 lits non marchands

0 1,22 millions d'euros de taxe de séjour récoltés en 2009 pour
2008 (+19,9% d'augmentation depuis 2004)

U 560 millions d'euros de retombées économiques

U 3 vagues d'enquéte de conjoncture annuelle, 2 296 question-
naires récoltés et analysés

{1 300 prestataires mobilisés pour réaliser des enquétes de clien-

teles en 2009

OBJECTIFS

e Répertorier de la maniére la plus exhaustive possible 'offre touristique
départementale

e Mesurer la fréquentation des hébergements marchands et non
marchands, I'activité des prestataires puyddémois et les évolutions par
rapport aux années antérieures et pendant les saisons touristiques

e Mesurer les retombées économiques induites par le tourisme par filiére
et par territoire

e Ftudier et analyser le profils des clientéles frangaises et étrangéres,
leurs origines, leurs attentes et motivations

e Evaluer les retombées des schémas de développement touristique

e Mettre en place des outils d'aide a la prise de décisions et de

prospective.

ACTIONSE BILAN 2009

- Depuis 2008 et la réorganisation des missions d'observation en collaboration

avec SPOT Auvergne, I'A.D.D.T. est devenue I'observatoire départemental du
Puyde Déme et renseigne directement les porteurs de projets, les
investisseurs et les cabinets d'études.

- L'AD.D.T. a réalisé I'évaluation quantitative du 2™ schéma départemental
de développement touristique du-@eyDéme : recherche et analyse des
évolutions de I'offre et de la fréquentation puydémoise de 2004 a 2008 et
leur déclinaison par ALT et zone géo touristique,

- Elaboration du document de cadrageécial chiffres recensant I'offre
territoriale, la fréquentation et les retombées économiques du département
et des ALT,

- Trois enquétes de conjoncture en haute saison (avis des professionnels sur
le déroulement de la saison)

- Enquétes de clientéles SPOC sur tout le territoire : 2 296 clients ont répondu

au questionnaire SPOC
- Enquéte de satisfaction (phoning) auprés de 1 000 clients ayant séjourné

dans le Pugle D6me en 2008
s [}
o\ % 'fk vk
& ,

- Communiqués de presse.
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OBSERVER ET ANALYSER

Prospective et Marketing

INDICATEURS CLES

0 Un schéma de développement touristique-2016

U Un plan marketing 2012015

0 Un plan d'action 2009

U Des orientations marketing et stratégiques d'ou découlent
des actions de communication et de promotion réparties|sur

['année 2009 )
OBJECTIFS

e Dresser un état des lieux fiable du tourisme puydémois, national et
européen

e Renforcer notre connaissance du secteur touristique, de ses acteurs,
prescripteurs et consommateurs afin de mieux cerner les enjeux a
court, moyen et long terme

e Cerner le plus en amont possible, les menaces et opportunités pour le
tourisme puydbémois

e Rechercher les mutations et transformations du secteur touristique

pour anticiper les stratégies a mettre en place

® Renseigner au mieux les acteurs, les élus et les porteurs de projets sur
I'évolution de 'offre touristique.

ACTIONSe BILAN 2009

- Réalisation d'un document de cadrage qui dresse un état des lieux de
I'évolution de ['offre, de la fréquentation et de la consommation
touristique puydémoise de 2004 a 2008 (2éme schéma),

- Elaboration d'un document & destination des professionnels du tourisme,
des porteurs de projets et des élus qui recense toute l'offre et Ia
fréquentation en 2008 dans le département et par A.L.T.,

- Participation aux comités techniques mensuels sur l'observation en
collaboration avec Spot Auvergne, le CRD.TA, les CClI, I'lInsee, la
Sofres, les trois autres C.D.T et la C.R.C.I.A,,

- Abonnement 3 de nombreuses lettres d'information (veille info tourisme,
Touriscopie, etc...),

- Compilation d'articles de veille touristique,

- Fiches et dossiers thématiques (marchés, clients, etc) sur le réseau de
I'A.D.D.T.,

- Définition d'une stratégie marketing et de communication en liaison
avec le 3eme schéma départemental de développement touristique du
Puyde Déme,

- Réalisation d'un plan d'action annuel définissant les opérations de

promotion et de communication.
ROk S S
AU S X
VAR x f 9
7
' ‘ ”
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ACCOMPAGNEKETANIMER

g Accuell et accompagnement des
. porteurs de projet

8s/@% |INDICATEURS CLES

U 25 itinéraires de randonnée téléchargeables sur le site internet
U Création du premier parcours péche adapté dans le département
U Plus de 150 prestataires d'activités accompagnés depuis 2004

J

L OBJECTIFS

“\ T’d ¢ Poursuivre le développement et la qualification de 'offre touristique
5 W départementale

e Accompagner les porteurs de projet « de I'idée a la mise en mar-
ché».

ACTIONS BILAN 2009

Concept Nattitude

L'A.D.D.T. travaille en étroite collaboration avec le C.R.D.T.A. sur ce dos-
sier puisque toutes les visites d'hébergements du Puy-de-D6me sont
effectuées en bindme. L'Agence a également pour mission de sélection-
ner I'offre pressentie et de la proposer & I'évaluation Nattitude (13 éta-
blissements de chambres d'hotes ou gites ont été évalués conjointement
avec le C.R.D.T.A)).

Randonnée pédestre

En 2009 développement du site internet thématique randonnée pédes-
tre : www.randeplanetepuydedome.coman relation avec le service
promotion communication.

Ainsi, 25 itinéraires de randonnée pédestre sont traduits en télécharge-
ment PDF, prés de 40 hébergements proches des grands sentiers de ran-
donnée ont été intégrés au moteur de recherche. 9 idées randonnée ont
été développées, associant du rédactionnel reportage, des PDF d'itinérai-

res, des hébergements et opérateurs touristiques a praamnidte de

fiches balades familiales Léa et Tino a perduré en 2009.Plusieurs Com-
munautés de Communes nous ont sollicité pour des projet de valorisa-
tion de leurs itinéraires (sélection, refonte, édition).

Filiére péche

L'édition « Le pécheur du PualeDOme» a été reconduite et éditée en tenant
compte de la charte départementale de I'A.D.D.T.. 35 hébergements thématisés

y figurent. En 2009, inauguration officielle du parcours péche adapté-a Ardes
surCouze.

En collaboration avec la Fédération départementale pour la péche et la protec-
tion des milieux naturels, accompagnement du développement d'un tourisme

de péche sur les intercommunalités suivarflese val d'Allier, Puys et Cou-

zes, Sancy Artense, Vallée de I'Ance et aussi sur la commune de La Bourboule.

Autres filiéres et projets
Suivi de I'étude fil vert sur la commune de Thiers [ Diagnostic touristique au-

tour de la commune de Chatliyon / Amélioration et mise au norme de la
station de Prabouré / Suivi du projet de requalification du site du Guéry / Si-
gnalétique touristique et d'activité a I'échelle de la Sioule.
rod W
—~ S s ~ f‘:‘ $ xﬁf 11
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http://www.rando-planetepuydedome.com/

ACCOMPAGNEKETANIMER

Filiere hébergements collectifs

INDICATEURS CLES

U 10 500 lits dans le Pwe-Déme

U Le département concentre 40% de ['offre auvergnate
U Plus de 500 000 nuitées en villages vacances et maisons
familiales chaque année )

OBJECTIFS

® Poursuivre le développement et la qualification de l'offre en matié-
re d’hébergements collectifs

ACTIONS BILAN 2009

- Instruction technique de dossiers dans le cadré"thel®ma de
développement touristique qui ont fait I'objet de demande de subven-
tion:
° rénovation et extension du domaine de Fohet a la Bour56ule (1
tranche)
° rénovation du centre Obijectif Sciences a-Baithteme
°rénovation du centre La Maison Sdogeph a TauvesTt der-
niére tranche)
° rénovation et création d'équipements du Manoir le Viginet a Saint-
Nectaire (2"tranche).

- Accompagnement et suivi de porteurs de projets dans la création, la
rénovation, ou la qualification de leur outil. Quelques exemples

° projet de modernisation du centre Les Cols des Volcans a La
Bourboule

° projet de création du centre Clair Matin a SQimtsles
Roches

° projet de modernisation du gite d'étape de M. Dalbin a Orcival

° projet de création d'un gite de séjour communal a Bagnols

° projet de création d'un gite d'étape de M. Leplat a Brion sur la

commune de Compains

° projet de giteauberge de M. Tixier a Saterrele-Chastel

° projet de village de gites de Melle Chassan a Teilhede.

- Référentiel Qualité Tourismepour les centres d'accueil.
L'A.D.D.T. est également associée au comité de pilotage mis en place
par le C.R.D.T.A. pour la redéfinition du référeQiiglliéé Touris-
me» (nouveau rédactionnel) des centres d'accueil.

- Concept Nattitude

L'A.D.D.T. travaille en étroite collaboration avec le C.R.D.T.A. sur ce dos-
sier puisque toutes les visites d'hébergements du Puy-de-Déme sont
effectuées en bindbme.

L'Agence a également pour mission de sélectionner |'offre pressentie et

de la proposer a I'évaluation Nattitude (13 établissements de chambres
d'hotes ou gites ont été évalués conjointement avec le CR.D.T.A).

] : »k
LAY & X
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ACCOMPAGNEETANIMER

compagnement des f

INDICATEURS CLES

U 6 000 brochures tourisme scolaire envoyées aux enseignants
depuis 2007
U 21 000 passeports « Planéte Explorer « réédités en 2009

OBJECTIFS

® Proposer aux enfants accompagnés de leurs parents une découverte
ludique et interactive de sites de visites et d'activités.

® Sensibiliser les prestataires touristiques au public familial et a leurs
attentes.

¢ Travailler a la qualification et a la promotion de |'offre proposée a
I'attention des scolaires.

ACTIONSE BILAN 2009

- Tourisme familial:Rdanéte Explorer
En 20082009, c'est a travers 21 parcours-jeux que les enfants de 6 a
12 ans ont pu devenir tour 3 tour chevaliers, archéologues, jardiniers...

Le document destiné aux enfants, dans un foroefpeche>, propose

des illustrations personnalisées pour chaque site partenaire et donne
également une liste d'activités pour petits et grands, indispensables 3 la

réussite de vacances familiales (fermes de découverte, zoos, accrobran-
ches, etc).

- Tourisme scolaire:

Poursuite du travail engagé en 2003: mise en ligne sur le site internet de
I'ADDT de I'édition Tout apprendre sur la Planéte deupdme Ce docu-

ment professionnel qui recense les lieux de visites ou d'activités est télé-

- . . chargeable en format PDF.

Participation aux réunions régionales concernant :

° |a construction d'une filiére tourisme scolaire en Auvergne. Le point de
départ était I'action déja engagée par I'UNAT Auvergne avec Vulcania
sur les produits scolaires a thémeleanologie

° '"évolution du référentiel « Qualité Auvergne des centres d'accueil
'4 pour jeunes et adolescents vers un référentiel natiQnedliké Touris-
X me».

| S
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ACCOMPAGNEKETANIMER

Classement des Meublés

INDICATEURS CLES

U 368 visites
U 103 classements (nouveaux dossiers)
U Depuis 1994 : 2 973 visites et 1 755 classement

OBJECTIFS

e Assurer I'application de la réglementation en vigueur, dans le cadre
de la Convention d'agrément avec la Préfecture.

® Informer, organiser, développer et animer le réseau des propriétai-
res de meublés, dans le cadre de notre mission de développement
touristique sur le département

ACTIONSE BILAN 2009

Le bilan chiffré 2009 :

Meublés de Tourisme

...| Meu- . ,
Mguples blés Déclasse- R'adla- Surclasse McH Mpr
visités .| ments | tions ments
classés
368 103 3 72 14 10 5

*MC: modification de capacité
*MP: modification de propriétaire

76 meublés ont €té visités et déclarés sans suite.
(Rappel notre bilan comprend I'ensemble des meublés de tourisme la-
bellisés et non labellisés).

- On constate une évolution du parc de meublés classés, avec une pro-
gression notamment des 3, 4 et 5 étoiles (de 10% en 94 a 34% en
2009). Les meublés 1 et 2 étoiles représentent 66% du parc de meublés

classés labellisés et non labellisés

- La mission de contréle du classement des meublés qui a été confiée a
I'Agence Départementale de Développement Touristique du Puy-de

Déme nous permet d'avoir une approche de terrain riche d'enseigne-

ments vis & vis des loueurs et des Offices de Tourisme.

- Au-dela de la connaissance de |'offre, cette mission s'accompagne d'un
volet conseil visant a promouvoir la qualité des hébergements touristi-
gues de notre département.

Rapport d'activité 2009—A.D.D.T. Pude Dome -, 14
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ACCOMPAGNEKETANIMER

Labellisation « Tourisme et Handicap»

INDICATEURS CLES

U 80 structures « Tourisme et Handicapn 2009
U 21 structures labellisées en 2009, dont 15 reclassements

OBJECTIFS

® | e tourisme et les loisirs accessibles a tous
¢ Un label national, une information fiable sur Uoffre touristique
adaptée aux personnes handicapées
* 4 types de handicap pris en compte: auditif, mental, moteur, visuel

ACTIONS BILAN 2009

- Des structures labellisées regroupant des hébergements (chambres et ta-
bles d'hdtes, gites de séjour, meublés de tourisme, hotels), des hotels, des
sites et structures touristiques, des activités de sports et de loisirs

- 39 nouvelles demandes de labels déposées auprés de la Délégation Régio-
nale au Tourisme pour I'Auvergne, dont 17 concernant le Puy-de-Déme

- Participation de I'ADDT & l'instance régionale de concertation qui s'est
réunie 6 fois en 2009. Sur les 69 dossiers examinés par I'Instance Régio-
nale, 36 concernent le Pdg Dome (soit 52%).

- Une demande de conseil croissante de la part des prestataires touristiques
qui souhaitent s'engager dans cette démarche.

- Plus de 20 dossiers (étude de plans, visite sur place...) examinés par le
groupe de travail mis en place par I'ADDT et composé d'Associations re-
présentant les personnes handicapées.

- Des sensibilisations au label réalisées:

° le 20 septembre 2009 a la Maison départementale des Personnes
Handicapées dans le cadre des journées du patrimoine

°le 12/1, le 19/1, le 9/3, le 23/3, le 6/4 participation avec le CRDTA
et les CCl a des réunions d'information a destination des hoteliers
restaurateurs

° le 16 novembre a Paris, participation au rendu du Glitspter

I'offre touristique aux handicaps » a Atout France.

\
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ACCOMPAGNEETANIMER

Embellissement et cadre de vie

INDICATEURS CLES

U 37 communes labellisées en 2009 contre 10 communes
en 2000

U 120 communes inscrites chaque année au concours

U 95 participants aux 2 formations organisées par I'"ADDT

J

OBJECTIFS

e Sensibiliser les élus a I'embellissement des bourgs et villages.

¢ Créer des conditions durables pour une économie touristique har-
monieuse avec son territoire

® Accompagner les Maires qui font le choix d'un cadre de vie de
qualité, agréable et attractif.

ACTIONS BILAN 2009

- Poursuite du travail engagé en 2008 : une démarche globale d'em-
bellissement du cadre de vie, un accompagnement continu des com-
munes tout au long de I'année

- Organisation de 2 formations a destination des élus et jardiniers du
Puyde-Déme: le 17 avril 2009 & St Remy de Blot (theme: utiliser les
vivaces dans I'aménagement d'une commune rurale) et le 20 mai

2009 3 Courpiére (theme: 'originalité dans les massifs)

- 20 membres de jury (tous bénévoles) mobilisés pendant 15 jours en
juillet 2009 lors des contréles des communes inscrites au concours.

- 5 000 kms parcourus pour visiter les communes inscrites au
concours

- Un éductour organisé le 4 septembre 2009 a Limoges et Nexon (19)
avec 54 participants

- Des communes conseillées tout au long de 'année (rendez-vous
avec les Maires, aides au fleurissement sur site)

- Participation au jury régional (11 jours par an)

- 240 participants a la remise des prix du concours organisée le 24
novembre & Murol.

I :E:' -(‘ (k ;k
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ACCOMPAGNER ET ANIMER

Guides «Puy-de-Dome en féte»

INDICATEURS CLES

U 3 éditions par an soit 250 000 exemplaires distribués
U plus de 5 000 dates de manifestation par an

U 400 points de diffusion dans le Rig/Dome

U plus de 20% de recettes publicitaires

OBJECTIFS

« Rationaliser les co(ts

o Optimiser la visibilité de I'animation
o Qualifier I'offre

o Valoriser l'outil S.I.T. 63

ACTIONS BILAN 2009

Rationaliser les colts

- Une édition 400% A.D.D.%.: le Conseil général a confié la réalisation
des guides aux bons soins de I'A.D.D.T.,, qui a sélectionné de nouveaux parte-

naires suite a un appel d'offres.

- Choix de prestataires locaux et financement a plus de 20% des coUlts de
fabrication grace a la régie publicitaire.

Optimiser la visibilité de I'animation

- Insertion de petits articles afin de valoriser des sites ou des activités
«coups de ceeur » misant sur la nouveauté, l'accessibilité, I'authenticité ou
encore l'accueil des enfants.

- Nouvelle mise en page laissant une place plus importante aux photos et
des annonces publicitaires uniqguement liées au domaine des loisirs, du tou-
risme, ou de I'événementiel.

- Diffusion dans les OT/SI ainsi que dans pres de 350 boulangeries et autres
points d'accueil et de passage pour une plus grande proximité.

Qualifier I'offre

- Une évolution qui répond aopéoccupations et besoins des profession-
nels du tourismemais aussi aux attentes des habitants et des visiteurs (cf.
enquéte menée début 2009 dans les OT/SI).

- Une présentation et un contenu plus adaptés afin de faire des animations
de véritables produits vitrine> du département.

Valoriser I'outil SIT63

- Mobilisation importante du réseau des Offices de Tourisme et Syndicats
d'Initiative pour collecter I'information sur leur territoire et I'insérer dans la

base de données départementale.

- L'utilisation optimisée du SIT 63 par tous les acteurs va de pair avec la
production de guides riches, attractifs et fiables.

"W " *',f
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ACCOMPAGNERETANIMER

Accueil au sommet du puy de Dome

INDICATEURS CLES

U 214 jours d'accueil, 7 jours | 7

U 5 conseillers en séjours

(' 17 428 actes d'accueil qualifiés

(outil G.R.C. « Gestion Relation Client

Y,

OBJECTIFS

* Accueillir et renseigner les visiteurs

e Contribuer par I'information et la sensibilisation a la préservation

d'un espace naturel, site emblématique du département classé « Grand

Site de France

e Valoriser les arguments identitaires du site

* Assurer la promotion des territoires touristiques, des produits et des
savoiffaire du département.

ACTIONS BILAN 2009

- Période d'ouverture du centre d'accueil et d'exposition : du mois d'a-
vril & début novembre.
- Grace a la mise en service du logiciel d&estion Relation
Clients (GRC) de I'A.D.D.T., les demandes ont fait I'objet d'une qualifica-
tion. Cet outil permet, dans le cadre de la démarche durable du site, une
économie de support papier mais aussi de connaitre l'information en
temps réel.
- Les top 3 de I'accueil des visiteurs (base actes d'accueil qualifiés) :
° Documentation A.D.D.T. diffusée : carte touristique (F), guide
«nature en découvertes lanete explores.
° Origine des visiteurs (F) : Auvergne, Rhone Alpes, ile de France
° Origine de la clientéle étrangere : GB, Pays Bas, Belgique
o Centres d'intéréts des visiteurs : sommet du puy de Déme, rando/
balades pédestres, visites découvertes
° Demandes spécifiques sur I'nébergement : camping, hotel, aire
pour campingar.
- Valorisation de la randonnée : brochure randonnée A.D.D.T., fiches
«LéaetTing ...
- Valorisation du site : nouvelle rubrique consacrée au sommet du puy
de Dome sur le site internet de I'A.D.D.T. : 12 724 visiteurs
- Autres supports d'information et de promotion remis : site du puy de
Dbéme, Temple de mercure, sentier du puy de Déme du Conseil général,
carte et document sur la Chaine des puys du Parc Naturel des Volcans,
ainsi que ceux des territoires (Offices de Tourisme, prestataires, ..)
- Réservation/inscription : atelierSlercure» (visites gratuites pour les
écoles du département) et animations organisées par le Conseil général.

S
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ACCOMPAGNEKETANIMER

Valorisation du site de Gergovie

INDICATEURS CLES

U 52 avant J.Cuictoire de Vercingétorix sur César
U 93 hectares de foncier appartenant a I'Etat
U 250 000 visiteurs par an

OBJECTIFS

e Accompagner la mise en tourisme du site archéologique de
Gergovie et des autres sites arvernes
* Inscrire le projet dans une démarche « Grand Site de France

ACTIONS BILAN 2009

L'ADDT accompagne ce grand projet par la mise a disposition 2 jours [ semaine,
d'un chargé de mission auprés de Gergovie Val d'Allier Communauté.

- Cloture du marché de définition (procédure de typeceurs d'idées »)
concernant la valorisation touristique du site archéologique de Gergovie et des
autres sites arvernes.

Trois équipes pluridisciplinaires et dont les mandataires ont été

- Claude Chazelle paysagiste,

- Abaque ingénieur culturel et muséographe,

- Notus urbaniste

ont travaillé pendant un an pour répondre a la question de la valorisation
touristique, mais aussi du concept a développer pour rendre le site attractif et
des aménagements nécessaires. Leurs propositions s'inscrivent dans une logique

de travail 3 I'échelle du paysage et de I'urbanisme de I'agglomération
clermontoise et mettent en avant la nécessaire complémentarité entre les sites
de Gergovie, Gondole et Corent.

La présentation de leurs trois solutions en termes de gestion durable,
d'aménagement, de fonctionnement, de démarche culturelle, de lisibilité des

sites, de médiation, de réflexion paysagére, de respect des usages locaux a
abouti a I'édition d'un document de synthése a I'automne 2009.

- Travail avec la DIREN Auvergne en vue du classement au titre des sites (loi de
1930) des oppida de Gergovie, Corent er Gondole. Ce classement est obligatoire
pour inscrire le projet dans une démarctrard Site de Franse

- Mise en place d'un comité scientifique pour accompagner les études et pour
veiller au respect de l'intégrité des sites, au niveau historique, archéologique,
géographique et ethnographique.

- Participation & un programme commun d'actions entre les sites
archéologiques de la période antique du Massif central (programme initié et
porté par Bibracte) étude de la fréquentation touristique, réalisation de
supports de médiation et formation du personnel intervenant sur les sites
touristiques.

- Réalisation d'une pré-étude pour la mise en place d'un observatoire
photographique du paysaget outil, obligatoire dans le cadre d'une démarche
«Grand Site de Frangest un moyen d'évaluation des paysages
(aménagement, fréquentation, évolution de la végétation, etc.), par la

réalisation de série photographique a intervalle régulier.
* o> v
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ACCOMPAGNEETANIMER

Evenement : Congl

INDICATEURS CLES

U 79™Congrés de I'Assemblée des Départements de France
i 500 Présidents et Conseillers généraux
U Les 22 et 23 septembre 2009

OBJECTIFS

¢ Accueillir les participants, promouvoir le département, a travers un
événement national, au cceur de I'actualité politique des collectivités
territoriales.

ACTIONS BILAN 2009

i o v
DNERART EMENTS

O FRANCE Thémesla réforme des collectivités territoriales et la fiscalité locale.

L'AD.D.T. participe au Comité d'organisation du Congrés et prend en
charge

- La logistique des inscripticgtsdes éductours : réservations hételieres
et déplacements, déléguées a I'agence Auvergne Tourisme

- La promotion touristique pendant toute la durée du Congres : tenue
d'un stand, remise de documentations, information sur les éductours de
découverte du département pour les accompagnateurs.

Documentation diffuséeRencontres a la campagne, carte touristique,
Musée de la Céramique, Carte Cyclo, Vulcania, etc.

- La restauration : choix des traiteurs, des menus et prise en charge des
petitsdéjeuners, déjeuners et du diner de gala. Menus aux couleurs du
Puyde Déme avec photos A.D.D.T. 63.

- Contribue 3 la réalisation d'une mallette d'accueil contenant

un couteau Claude Dozorme de Thiers avec mot du Président, des bro-
chures touristiques, des produits locaux (Trianon), des informations pra-
tiques sur les hoétels, transports et plans.

- Organisation d'un jeu concours au profit d'une classe de collége d'un
département tirée au sort. Dotatiamn voyage dans le PdgDome a
la découverte du volcanisme.

t'::*i, .“ (x ;k

N

L <+ A3
Rapport d'activité 2009—A.D.D.T. Pude- Dome ’ ' : *y 20



ACCOMPAGNEKETANIMER

Les organismes de tourisme
Institutionnels

INDICATEURS CLES J
I's

U 22 Offices de Tourisme dont 2 intercommunautaires et 1 en co
de réflexion, 5 Syndicats d'Initiative

U Un réseau d'accueil de 64 points

U 115 réunions « consedaccompagnementavec les territoires
0 109 participants au plan de formation régional, soit 51,7% de
participants auvergnats

OBJECTIFS

¢ Démarche de positionnement durable par la mise en cohérence territo-
riale et la structuration des territoires

e Contribuer a une meilleure organisation et mise en marché de |'offre

® Permettre dans chaque territoire la professionnalisation et I'harmonisa-
tion de I'accueil et I'information

* Mettre en synergie les différentes politiques promotionnelles

¢ Organiser un maillage de 'information et des services articulés autour
du Systéme d'Information Touristique

e Favoriser les actions de mutualisation et de coopération entre les diffé-
rents acteurs

® Développer une vision commune 3 I'échelle d'un territoire

» Optimiser la cohérence entre les logiques « territoires de destination
et «territoires d'organisation »

¢ Développer les compétences : individuelles et collectives, managériales,
etc.

ACTIONSE BILAN 2009

Organisatior-Assistance Conseil

- Comités de pilotage, réunions techniques et ateliers sur ['étude
«diagnostic et prospective de l'organisation de 'action institutionnelle lo-
cale de développement en Livradois korez

- Comité technique A.L.F.T. (participation a la définition et suivi des actions)
- Projet Office de Tourisme intercommunautaire des Combrailles : réunions
de concertation, comité de suivi du projet, réunions de travail intermédiai-
res, assemblée générale du S.M.A.D.C., etc.

- Pays d'Issoire : positionnement sur le projet d'Office de Tourisme inter-
communautaire (Conseil d'administration 0.T., Communautés de commu-

nes, Pays,..), rencontre avec les acteurs du Haut Allier (Langeac)

- SancyArtense : contribution au positionnement du territoire (diagnostic,

axes de développement).
L g
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S ’ Les organismes de tourisme institutionnels
> (suite)

- Participation aux rencontres régionales avec les A.L.T. sur la future contractualisation.

- Dénominationegommunes touristiqueset stations de tourisnye: information sur la nouvelle réglemen-
tation, accompagnement de dossiers.

ProfessionnalisatioBEmploi/Formation

- Formation Qualité tourisme et Outil Kalosoni (outil d'auto évaluation et de suivi des engagements du
plan «Qualité Tourismg : partenariat ResotAlsace et Aquitaine.

- Présentation de la démarche et de 'outil aux O.T. de la Haute-Loire.

- Appui a la mise en place et a I'animation de la fonction management/structure, ressources humaines :
°Atelier RH avec les Directeurs/trices des O.T.,
© DATAR : participation & la commission « accompagnement et professionnalisation des acteurs du
tourisme» ( Axe 1lmanagers du développement touristiqgue des territ@iresxe 2 Rlateforme
collaborative pour une professionnalisation par-egoabétences/pluriactivitgpert et tourisme
° Pré-rédaction de fiches de poste (O.T.I. Combrailles)
° Participation au jury de recrutement (Direction Thiers, recrutement interne, ...)

- Comité pédagogique du schéma de professionnalisation du C.R.D.T.A. (membre) : élaboration des thér
ques et des contenus des actions de formation, sélection des organismes de formation.

- Information juridique et sociale : information sur I'éligibilité des O.T. aux deux mesures d'exonération appli-
cables aux organismes d'intérét général (OIG) en zone de revitalisation rurale (ZRR), accessibilité des établis-
sements recevant du public (ERP) : portée de I'obligation, dérogation, échéancier de mise en conformité.

R
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ACCOMPAGNEKETANIMER

Systeéme dEI nfor mat
(S.1.T.63) : animation des utilisateurs

INDICATEURS CLES

U 30 conventions deartenariat

U 50journéegle formation et d'animation

U Un blog d'information, de documentation avec
un forum de 44 membres

J

OBJECTIFS

* Mutualiser les compétences des acteurs touristiques du Puy-de-Déme
autour d'un méme outil d'information et de marketing

¢ Organiser le réseau des utilisateurs

® Développer les partenariats

ACTIONSE BILAN 2009

Partenariat :
30 conventions de partenariat signées (A.LT./0.T./Communautés de Com-
munes)

Informer / Animer / Coordonner :
- Réunions d'information et de présentation des fonctionnalités du SIT 63

- Formations des utilisateurs : 40 journées de formation
- Septembre 2009 : Information et coordination permanente

- Mise en place de réunions mensuelleGdeuge d'utilisateurs : 4 en
2009

- Mise en place d'un blog réservé aux utilisateurs :
http://affinitiz.com/space/sité®urinsoft

° documents d'utilisation

° questions des utilisateurs

° statistiques mensuelles Réseau des utilisateurs.

- Mise en place de modéles de documents personnalisés pour les utilisa-
teurs (lettres, PDF, fichiers)

- Quelques chiffres GRC du réseau Offices de Tourisme et Communautés
de Communes :

©13 084 demandes en OT

25 000 demandes de type Individuels ( traitement des de-
mandes de documentation + accueil guichet)

21035 duo/couple

2 809 institutionnels.
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