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  ÉDITO 

 
 

A.D.D.T. Puy-de-Dôme 

 
ème 

un enjeu essentiel du développement économique et social pour le Puy-de-
Dôme. 
 
La très forte progression  de plus de 7 % des 
nuitées touristiques enregistrée en 2009 par notre département, en est la 
meilleure illustration. 
 
Ces bons résultats tiennent surtout au travail en profondeur, entrepris depuis 
plusieurs années, par les acteurs publics (collectivités territoriales, organismes 

ce secteur et aux attentes de la clientèle. 
 
Les valeurs de partenariat public-privé, de mobilisation des acteurs concernés 

Départementale de Développement Touristique sont toujours présentes et plus 
que jamais nécessaires. 
 

apporte la preuve par le compte rendu des principales missions et actions 

la préservation du cadre de vie, la mise en avant de nos richesses naturelles, 
patrimoniales, artisanales, gastronomiques, culturelles et festives, à la 

résidents. 
 
Je tiens à remercier tous les partenaires avec lesquels nous travaillons au 
quotidien, les élus et les services du Conseil général, les administrateurs, les 

professionnalisme et son dynamisme au service de la politique touristique 
départementale. 
 
 

Alphonse BELLONTE 
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 3ÈME SCHÉMA DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE 

Schéma 2010Ĕ2015 

ACTIONS ē BILAN 2009 
 

ème 
ment impliquée aux côtés des services du Conseil général et de ses nom-
breux partenaires, notamment pour : 
 
- animer les 6 journées territoriales au cours desquelles elle a présenté un 

marchés et conduit les travaux des 2 ateliers consacrés aux :  
 

    
º Enjeux et perspectives pour la communication, la promotion et la  

commercialisation du territoire . 
 
- 

jets, des territoires et des filières 
 
- proposer une nouvelle stratégie marketing en matière de communica-

tion (charte graphique, sites Internet, e-marketing,..), de promotion 

 

OBJECTIFS 
Conforter le tourisme comme un enjeu essentiel du développement éco-
nomique et social du Puy-de-Dôme, par : 
 

 
 
tée aux nouvelles demandes de la clientèle touristique et locale 

 
que départementale. 

INDICATEURS CLÉS 
ü 

de restitution pour une large concertation  

ü 

départementale en décembre 2009.  
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S.I.T. 63 : Connaissance de lĖoffre  

et des clientèles 

 

ACTIONS ē BILAN 2009 
 

 
 
Gestion et mise à jour des offres :  
- 
ments, 
- mise en place de questionnaires Web et de questionnaires papier, 
- une organisation territoriale :  

 º 16 structures chargées de la mise à jour des offres filières et héberge-
ments (A.D.D.T. / A.L.T. / O.T. /  C.G.) 

 º 34 en charge de la mise à jour des fêtes et manifestations. 
 

  

OBJECTIFS 
 

 
  
  

   
2008 

 
2009 

 
Variation 

 

Total Offres Hébergements  1 972 3 089 +1 117 

912 1 490 +   578 Total Offres Filières  

Offres Organismes et Entreprises 228 758 +   530 

Animations  6 260 6 820 +   560 

TOTAL des offres 9 372 12157 + 2 785 

INDICATEURS CLÉS  
ü 34 partenaires majeurs 
ü 12 157 offres saisies dans la base (soit + 29 % ) 
ü 
(Gestion de la Relation Client ) 

 
 

A.D.D.T. Puy-de-Dôme 

OBSERVER ET ANALYSER 
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La G.R.C.* en quelques chiffres  

 
 
 

 

ü (les 10 premiers) 

  
 
- 19 538 demandes qualifiées par type de  

 
 
- 34 % Rando 
- 25%  Détente en Famille 

 
 
 

ü  
 

Départements (les 4 premiers) 
 
 
 
 

 
 
 

Régions (les 10 premières) 

 
Ile de France :  13 % 
Rhône Alpes : 11 % 
Pays de Loire : 9% 
 
 
 
 
 
 

ü Modes de contact :  
 
- Web / Mail : 72 % 
- Téléphone : 10 % 

 
 
 

Art de vivre
6%

Détente en 
famille
25%

Rando, 
balades 

pédestres
34%

Visites 
découvertes

5%

Sommet 
du Puy de 

Dôme
17%

Autre
13%

Art de vivre

Détente en famille

Rando, balades 
pédestres

Visites découvertes

Sommet du Puy de 
Dôme

Autre

Bouches du Rhône Loire Atlantique Nord Rhône 

1 358 1 719 1 749 1 688 

S.I.T. 63 : Connaissance de lĖoffre,  

connaissance  des clientèles 

 
 

A.D.D.T. Puy-de-Dôme 

*(Gestion de la Relation Client) 

Aquitaine
4%

Auvergne
7%

Bretagne
6%

Centre
7%

Île de 
France
13% Nord-Pas 

de Calais
5%

Pays de la 
Loire
9%

Poitou-
Charentes

4%

Provence-
Alpes-Côte 

d'Azur

6%

Rhônes-
Alpes
11%

Autre
28%
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 OBSERVER ET ANALYSER 

Observation Touristique 

ACTIONS ē BILAN 2009 
 

- 

Puy-de-Dôme et renseigne directement les porteurs de projets, les 
 

 
- ème 

de développement touristique du Puy-de-Dôme  : recherche et analyse des 

leur déclinaison par ALT et zone géo touristique, 
- Élaboration du document de cadrage « spécial chiffres 

territoriale, la fréquentation et les retombées économiques du département 
et des ALT, 

- Trois enquêtes de conjoncture  en haute saison (avis des professionnels sur 
le déroulement de la saison)  

- Enquêtes de clientèles SPOC sur tout le territoire : 2 296 clients ont répondu 
au questionnaire SPOC  

- Enquête de satisfaction (phoning) auprès de 1 000 clients ayant séjourné 
dans le Puy-de-Dôme en 2008 

- Communiqués de presse. 

OBJECTIFS 
 

  

rapport aux années antérieures et pendant les saisons touristiques 
 

  et par territoire 

leurs origines, leurs attentes et motivations 
 

prospective. 
 

INDICATEURS CLÉS 
ü 

plus importante progression en France (attente des chiffres 
définitifs de la Sofres) 

ü 84 000 lits marchands et 149 000 lits non marchands 
ü 

 
ü  
ü 

naires récoltés et analysés 
ü 

tèles en 2009 
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 OBSERVER ET ANALYSER 

Prospective et Marketing 

ACTIONS ē BILAN 2009 
 
- 

touristique puydômoise de 2004 à 2008 (2ème schéma),  
 

- 

fréquentation en 2008 dans le département et par A.L.T.,  
 

- 

Sofres, les trois autres C.D.T et la C.R.C.I.A.,  
 

- 
Touriscopie, etc...),  
 

-  
 
- Fiches et dossiers thématiques (marchés, clients, etc) sur le réseau de 

 
 
- 

avec le 3ème schéma départemental de développement touristique du 
Puy-de-Dôme, 
 

- 
promotion et de communication.  

OBJECTIFS 
  Dresser un état des lieux fiable du tourisme puydômois, national et 

européen 

prescripteurs et consommateurs afin de mieux cerner les enjeux à 
court, moyen et long terme 

tourisme puydômois 

pour anticiper les stratégies à mettre en place 

 

INDICATEURS CLÉS 
ü Un schéma de développement touristique 2010-2015 
ü Un plan marketing 2010-2015 
ü  
ü 

des actions de communication et de promotion réparties sur 
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ACTIONS ē BILAN 2009 
 

Concept Nattitude 

-de-Dôme sont 

avec le C.R.D.T.A.). 
 
Randonnée pédestre 
En 2009  développement du site internet thématique randonnée pédes-
tre : www.rando-planetepuydedome.com en relation avec le service 
promotion communication. 
Ainsi, 25 itinéraires de randonnée pédestre sont traduits en télécharge-
ment PDF, prés de 40 hébergements proches des grands sentiers de ran-
donnée ont été intégrés au moteur de recherche. 9 idées randonnée ont 

res, des hébergements et opérateurs touristiques à proximité. La vente de 
fiches balades familiales Léa et Tino a perduré en 2009.Plusieurs Com-
munautés de Communes nous ont sollicité pour des projet de valorisa-
tion de leurs itinéraires (sélection, refonte, édition). 

OBJECTIFS 
 

départementale 
 

ché ». 

INDICATEURS CLÉS 
ü  
ü  
ü  
 

ACCOMPAGNER ET ANIMER 

Accueil et  accompagnement des 

porteurs de projet 

 
 

A.D.D.T. Puy-de-Dôme 

Filière pêche 
 Le pêcheur du Puy-de-Dôme » a été reconduite et éditée en tenant 

y figurent. En 2009, inauguration officielle du parcours pêche adapté à Ardes-
sur-Couze. 
En collaboration avec la Fédération départementale pour la pêche et la protec-

de pêche sur les intercommunalités suivantes 
 

 
Autres filières et projets  

tour de la commune de Châtel-Guyon / Amélioration et mise au norme de la 
station de Prabouré / Suivi du projet de requalification du site du Guéry / Si-

 

http://www.rando-planetepuydedome.com/
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ACTIONS ē BILAN 2009 
- Instruction technique de dossiers dans le cadre du 2ème 

tion : 
º rénovation et extension du domaine de Fohet à la Bourboule (1ère 
tranche) 
º rénovation du centre Objectif Sciences à Saint-Anthème 
ºrénovation du centre La Maison Saint-Joseph à Tauves (4ème et der-
nière tranche) 

-
Nectaire (2ème tranche). 

 

- Accompagnement et suivi de porteurs de projets dans la création, la 
rénovation, ou la qualification de leur outil. Quelques exemples :  

 º projet de modernisation du centre Les Cols des Volcans à La  
            Bourboule 
 º projet de création du centre Clair Matin à Saint-Ours-les- 
            Roches 
  
  
 

commune de Compains 
 º projet de gîte-auberge de M. Tixier à Saint-Pierre-le-Chastel 
 º projet de village de gîtes de Melle Chassan à Teilhede. 
 

- Référentiel « Qualité Tourisme  

par le C.R.D.T.A. pour la redéfinition du référentiel « Qualité Touris-
me  
 

- Concept Nattitude 

-de-Dôme sont 
effectuées en binôme.  

 

OBJECTIFS 

 

INDICATEURS CLÉS 
ü10 500 lits dans le Puy-de-  
ü  
ü Plus de 500 000 nuitées en villages vacances et maisons 

familiales chaque année 

ACCOMPAGNER ET ANIMER 

Filière hébergements collectifs 

 
 

A.D.D.T. Puy-de-Dôme 
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Accompagnement des filières dĖactivités 

ACTIONS ē BILAN 2009 

 
- Tourisme familial: « Planète Explorer » 
En 2008- -jeux que les enfants de 6 à 

 
 
Le document destiné aux enfants, dans un format « de poche », propose 
des illustrations personnalisées pour chaque site partenaire et donne 

réussite de vacances familiales (fermes de découverte, zoos, accrobran-
ches, etc). 
 
 
- Tourisme scolaire: 
Poursuite du travail engagé en 2003: mise en ligne sur le site internet de 

Tout apprendre sur la Planète Puy-de-Dôme. Ce docu-

chargeable en format PDF. 
 
 
Participation aux réunions régionales concernant : 
 

sur les produits scolaires à thème « vulcanologie » 
 

 Qualité Auvergne 
pour jeunes et adolescents vers un référentiel national « Qualité Touris-
me ». 

OBJECTIFS 

 
 

attentes. 

 

INDICATEURS CLÉS 

ü 
depuis 2007 

ü    

ACCOMPAGNER ET ANIMER 
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 ACCOMPAGNER ET ANIMER 

Classement des Meublés 

ACTIONS ē BILAN 2009 
 
Le bilan chiffré 2009 : 
 

  
 

   *MC  
  **MP  
 
    
     (Rappel 

bellisés et non labellisés). 
 
- On constate une évolution du parc de meublés classés, avec une pro-

gression notamment des 3, 4 et 5 étoiles (de 10% en 94 à 34% en 

classés labellisés et non labellisés. 
 
- La mission de contrôle du classement des meublés qui a été confiée à 

-de-

ments vis à vis des loueurs et des Offices de Tourisme. 
 
- Au-

volet conseil visant à promouvoir la qualité des hébergements touristi-
ques de notre département. 

Meublés de Tourisme 
 

Meublés 
visités 

Meu-
blés 

classés 

Déclasse-
ments 

Radia-
tions 

Surclasse-
ments 

MC* MP** 

368 103 3 72 14 10 5 

OBJECTIFS 
 

 
 

res de meublés, dans le cadre de notre mission de développement 
touristique sur le département  

INDICATEURS CLÉS 
ü 368 visites  
ü 103 classements (nouveaux dossiers) 
ü Depuis 1994 : 2 973 visites et  1 755 classements 
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ACTIONS ē BILAN 2009 

 
 

- Des structures labellisées regroupant des hébergements (chambres et ta-

sites et structures touristiques, des activités de sports et de loisirs 
 
- 

-de-Dôme 
 
- 

nale, 36 concernent le Puy-de-Dôme (soit 52%). 
 
- Une demande de conseil croissante de la part des prestataires touristiques 

 
 
- 

présentant les personnes handicapées. 
 
- Des sensibilisations au label réalisées: 
 

 º le 20 septembre 2009 à la Maison départementale des Personnes 
Handicapées dans le cadre des journées du patrimoine 
 º le 12/1, le 19/1, le 9/3, le 23/3, le 6/4 participation avec le CRDTA 

restaurateurs 
 º le 16 novembre à Paris, participation au rendu du Guide « Adapter 

 »  à Atout France.  
 
 
 

OBJECTIFS 
  
 

 
 4 types de handicap pris en compte: auditif, mental, moteur, visuel 

INDICATEURS CLÉS 
ü  Tourisme et Handicap  
ü  

ACCOMPAGNER ET ANIMER 

Labellisation « Tourisme et Handicap » 
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ACTIONS ē BILAN 2009 
 

- 
bellissement du cadre de vie, un accompagnement continu des com-

 
 
- Organisation de 2 formations à destination des élus et jardiniers du 
Puy-de-Dôme: le 17 avril 2009 à St Remy de Blot (thème: utiliser les 

 
 
- 
juillet 2009 lors des contrôles des communes inscrites au concours. 
 
- 5 000 kms parcourus pour visiter les communes inscrites au 
concours 
 
- Un éductour organisé le 4 septembre 2009 à Limoges et Nexon (19) 
avec 54 participants 
 
- -vous  
avec les Maires, aides au fleurissement sur site) 
 
- Participation au jury régional (11 jours par an) 
 
- 240 participants à la remise des prix du concours organisée le 24 
novembre à Murol. 
 
 
 
 

OBJECTIFS 
  

monieuse avec son territoire 

qualité, agréable et attractif.  

INDICATEURS CLÉS 
ü 

en 2000 
ü  
ü  

ACCOMPAGNER ET ANIMER 

Embellissement et cadre de vie 

 
 

A.D.D.T. Puy-de-Dôme 



 17 

 ACCOMPAGNER ET ANIMER 

Guides « Puy-de-Dôme en fête » 

ACTIONS ē BILAN 2009 
 
Rationaliser les coûts 
- Une édition « 100% A.D.D.T. » : le Conseil général a confié la réalisation 

 
- Choix de prestataires locaux et financement à plus de 20% des coûts de 
fabrication grâce à la régie publicitaire. 
 

 
- Insertion de petits articles afin de valoriser des sites ou des activités 
«  » misant sur la nouveauté, l'accessibilité, l'authenticité ou 
encore l'accueil des enfants. 
- Nouvelle mise en page laissant une place plus importante aux photos et 
des annonces publicitaires uniquement liées au domaine des loisirs, du tou-

 
- Diffusion dans les OT/SI ainsi que dans près de 350 boulangeries et autres 

 
 

 
- Une évolution qui  répond aux préoccupations et besoins des profession-
nels du tourisme, mais aussi aux attentes des habitants et des visiteurs (cf. 
enquête menée début 2009 dans les OT/SI). 
- Une présentation et un contenu plus adaptés afin de faire des animations 
de véritables « produits vitrine » du département. 
 

 
- Mobilisation importante du réseau des Offices de Tourisme et Syndicats 

base de données départementale. 
- 
production de guides riches, attractifs et fiables. 
 

 
 

A.D.D.T. Puy-de-Dôme 

OBJECTIFS 
 Rationaliser les coûts 
  
  
  

INDICATEURS CLÉS 
ü  
ü plus de 5 000 dates de manifestation par an 
ü 400 points de diffusion dans le Puy-de-  
ü plus de 20% de recettes publicitaires 



 18 

 ACCOMPAGNER ET ANIMER 

Accueil au sommet du puy de Dôme 

ACTIONS ē BILAN 2009 
 
- 
vril à début novembre. 
- Grâce à la mise en service du logiciel de « Gestion Relation 
Clients 
tion. Cet outil permet, dans le cadre de la démarche durable du site, une 

temps réel. 
-  

º Documentation A.D.D.T. diffusée : carte touristique (F), guide 
« nature en découvertes », « planète explorer ».  
º Origine des visiteurs (F) : Auvergne, Rhône Alpes, Île de France 

º Origine de la clientèle étrangère : GB, Pays Bas, Belgique 

balades pédestres, visites découvertes 

pour  camping-car. 
- Valorisation de la randonnée : brochure randonnée A.D.D.T., fiches 
« Léa et Tino  
- Valorisation du site : nouvelle rubrique consacrée au sommet du puy 

 
- 
Dôme, Temple de mercure, sentier du puy de Dôme du Conseil général, 
carte et document sur la Chaîne des puys du Parc Naturel des Volcans, 
ainsi que ceux des territoires (Offices de Tourisme, prestataires, ..) 
- Réservation/inscription : ateliers « Mercure » (visites gratuites pour les 
écoles du département) et animations organisées par le Conseil général. 
 
 
  
 

OBJECTIFS 
 

 Grand 
Site de France » 

 
 

    savoir-  

INDICATEURS CLÉS 
ü  
ü  
ü  

 Gestion Relation Client  
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 ACCOMPAGNER ET ANIMER 

Valorisation du site de Gergovie  

 
 

A.D.D.T. Puy-de-Dôme 

ACTIONS ē BILAN 2009 
 

 
 
- Clôture du marché de définition (procédure de type «  ») 
concernant la valorisation touristique du site archéologique de Gergovie et des 
autres sites arvernes.  
Trois équipes pluridisciplinaires et dont les mandataires ont été :  
- Claude Chazelle paysagiste, 
- Abaque ingénieur culturel et muséographe,  
- Notus urbaniste, 
ont travaillé pendant un an pour répondre à la question de la valorisation 
touristique, mais aussi du concept à développer pour rendre le site attractif et 

clermontoise et mettent en avant la nécessaire complémentarité entre les sites 
de Gergovie, Gondole et Corent.  
La présentation de leurs trois solutions en termes de gestion durable, 

sites, de médiation, de réflexion paysagère, de respect des usages locaux a 
 

 
- Travail avec la DIREN Auvergne en vue du classement au titre des sites (loi de 
1930) des oppida de Gergovie, Corent er Gondole. Ce classement est obligatoire 
pour inscrire le projet dans une démarche  « Grand Site de France ».  
 
-  et pour 

géographique et ethnographique. 
 
- 
archéologiques de la période antique du Massif central (programme initié et 
porté par Bibracte) : étude de la fréquentation touristique, réalisation de 
supports de médiation et formation du personnel intervenant sur les sites 
touristiques.  
 
- -
photographique du paysage 
« Grand Site de France 

réalisation de série photographique à intervalle régulier.  

OBJECTIFS  
 Accompagner la mise en tourisme du site archéologique de 

Gergovie et des autres sites arvernes 
 Grand Site de France  

INDICATEURS CLÉS 
ü 52 avant J.C.  
ü  
ü 250 000 visiteurs par an 
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 ACCOMPAGNER ET ANIMER 

Evènement : Congrès de lĖA.D.F. 

ACTIONS ē BILAN 2009 
 
 
Thèmes : la réforme des collectivités territoriales et la fiscalité locale. 
 
 

charge : 
 
- La logistique des inscriptions et des éductours : réservations hôtelières 

  
 
- La promotion touristique pendant toute la durée du Congrès : tenue 

découverte du département pour les accompagnateurs.  
Documentation diffusée : Rencontres à la campagne, carte touristique, 
Musée de la Céramique, Carte Cyclo, Vulcania, etc.  
 
- La restauration : choix des traiteurs, des menus et prise en charge des 
petits-déjeuners, déjeuners et du dîner de gala. Menus aux couleurs du 
Puy-de-Dôme avec photos A.D.D.T. 63.  
 
-  contenant :  
un couteau Claude Dozorme de Thiers avec mot du Président, des bro-
chures touristiques, des produits locaux (Trianon), des informations pra-
tiques sur les hôtels, transports et plans.   
 
- 
département tirée au sort. Dotation : un voyage dans le Puy-de-Dôme à 
la découverte du volcanisme. 
 

OBJECTIFS 
  Accueillir les participants, promouvoir le département, à travers un 

territoriales. 

INDICATEURS CLÉS 
ü 79ème  
ü  
ü Les 22 et 23 septembre 2009 

 
 

A.D.D.T. Puy-de-Dôme 
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 ACCOMPAGNER ET ANIMER 

Les organismes de tourisme  

institutionnels  

ACTIONS ē BILAN 2009 
 
Organisation Assistance Conseil 
 
- 
« 
cale de développement en Livradois Forez » 
 
- Comité technique A.L.F.T. (participation à la définition et suivi des actions) 
 
- Projet Office de Tourisme intercommunautaire des Combrailles : réunions 
de concertation, comité de suivi du projet, réunions de travail intermédiai-
res, assemblée générale du S.M.A.D.C., etc. 

 
- 

nes, Pays,..), rencontre  avec les acteurs du Haut Allier (Langeac) 
 
- Sancy-Artense : contribution au positionnement du territoire (diagnostic, 
axes de  développement). 

OBJECTIFS 
Démarche de positionnement durable par la mise en cohérence territo-

riale et la structuration des territoires 
 

 
 

 

rents acteurs 
 

 territoires de destination 
et «  » 

etc. 
 

INDICATEURS CLÉS 
ü 22 Offices de Tourisme dont 2 intercommunautaires et 1 en cours 

 
ü Un réseau d'accueil de 64 points  
ü  conseil- accompagnement  
ü 

participants auvergnats 
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Les organismes de tourisme institutionnels 

(suite) 

- Participation aux rencontres régionales avec les A.L.T. sur la future contractualisation. 
 
- Dénomination « communes touristiques » et « stations de tourisme » : information sur la nouvelle réglemen-
tation, accompagnement de dossiers. 
 
 
ProfessionnalisationEmploi/Formation 
 
- Formation « Qualité tourisme » et Outil « Kalosori 

plan « Qualité Tourisme ») : partenariat ResotAlsace et Aquitaine.  
 
- -Loire. 
 
-  
  º Atelier RH avec les Directeurs/trices des O.T.,  
 º  accompagnement et professionnalisation des acteurs du 

tourisme » ( Axe 1 « managers du développement touristique des territoires » et Axe 2 « Plateforme 
collaborative pour une professionnalisation par la poly-compétences/pluriactivité « sport et tourisme » 

 º -  
 º  
 
- Comité pédagogique du schéma de professionnalisation du C.R.D.T.A. (membre) : élaboration des thémati-
ques et des contenus des actions de formation, sélection des organismes de formation.  
 
- 

  des établis-
 

 
 
 
  
 

 
 

A.D.D.T. Puy-de-Dôme 
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Système dĖInformation Touristique  

(S.I.T.63) : animation des utilisateurs 

ACTIONS ē BILAN 2009 
 

Partenariat : 

munes) 
 
Informer / Animer / Coordonner :  
-  
 
- Formations des utilisateurs : 40 journées de formation 
 
- Septembre 2009 :  Information et coordination permanente 
 
- Mise en place de réunions mensuelles du « 
2009 
 
-  
           http://affinitiz.com/space/sit63-tourinsoft 
   
  º questions des utilisateurs 
  º statistiques mensuelles Réseau des utilisateurs. 
 
- Mise en place de modèles de documents personnalisés pour les utilisa-

teurs (lettres, PDF, fichiers) 
 
- Quelques chiffres GRC du réseau Offices de Tourisme et Communautés 
de Communes :  
  º 13 084 demandes en OT 
  º 5 000 demandes de type Individuels ( traitement des de-
mandes de documentation + accueil guichet) 
  º 1035 duo/couple 
  º 809 institutionnels. 

OBJECTIFS 
 -de-

 
  
  

 

 
 

A.D.D.T. Puy-de-Dôme 

INDICATEURS CLÉS  
ü 30 conventions de partenariat 
ü 50 journées de formation et d'animation 
ü 

un forum de 44 membres 

ACCOMPAGNER ET ANIMER 
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COMMUNIQUER,  

PROMOUVOIR ET  

METTRE EN MARCHÉ 


